基本技术要求
一、业务适配要求

覆盖销项开票、银行回单、各类费用报支、报表导出、经销商索赔等财务自动化场景，对接SAP、QMS、帆软、工信部、银行、第三方客户端等内外系统。


实现重复性财务流程的自动化执行，覆盖票据识别核验、凭证生成、报表自动下载分发、发票上传验真存储等全链路自动化环节。


支持短信接收验证，适配第三方平台登录校验。

二、核心功能要求
（一）流程设计与运行

可视化流程编排，支持顺序/分支/循环/子流程、步骤录制调试、流程导入导出复制；失败重试策略可配置。


流程版本管控，支持历史回滚、多用户协同、环境隔离及变更审计日志。


支持定时/文件/邮件事件触发，分布式集群多机器人并行调度，无人值守运行。

（二）自动化与元素识别

兼容Web、Windows桌面客户端、SAP、Office、Java应用；支持多模式元素识别（属性、XPath、OCR图像识别、坐标兜底）。


具备完整键鼠、表单、截图、OCR、进程管理操作能力。

（三）数据、文件、脚本处理

支持文本/数字/时间格式化，解析生成JSON/CSV/XML，支持正则提取；支持Oracle、SQLServer、MySQL数据库读写。


支持Excel全操作、FTP/SFTP、压缩包解压、文件目录监控；可执行Python/VBS/PowerShell/bat脚本，传参并获取返回值。

（四）接口与AI能力

支持RESTful、SOAP、DLL调用、消息队列RabbitMQ及Kafka等，支持数据库直连，可解析各类接口返回数据。


支持AI自然语言生成流程步骤或代码片段。

（五）监控与异常告警

异常截图留存上下文，实时远程查看机器人运行状态；支持钉钉/企业微信/邮件告警。


提供运行统计报表（成功率、时长、异常分布），分级日志检索导出，系统硬件资源监控面板。

三、非功能指标

性能：界面响应时间不高于3秒，单机器人内存占用不超过1GB，支持网页元素像素级精准捕获。


可靠性：年度可用性不低于99.9%，年不可用时长不高于8.76小时。


兼容性：支持Windows 10/11、Server 2016-2022；支持主流Chrome/Edge/Firefox；支持Office 2016+及SAP GUI 7.5+。


安全：分级权限管理、高强度密码策略、HTTPS加密、接口鉴权、全操作日志；支持事务与异常回滚补偿；高危漏洞即时修复，数据加密存储。


运维：支持配置备份恢复、系统补丁及升级管理。

四、部署与授权

独立私有化买断部署，数据本地存储，支持高可用集群。


服务器按节点License授权，集群可统一授权；设计器及机器人客户端无用户数量限制，内部可无限安装使用。


永久使用权，验收后提供1年免费维保升级；期满后维保按需采购，跨版本免费升级，年度升级费用上限为采购价的15%。

五、交付、知识产权与保密

分需求、设计、开发、测试、调试、培训、验收多阶段交付，提供注释率不低于30%的完整源代码及全套文档。


厂商须提供合法知识产权，项目成果知识产权归采购人所有，完整源码交付采购人；双方须限定源代码使用范围，严禁对外泄露商业及技术资料。

六、实施与售后保障

配备熟悉SAP财务的专职财务实施人员，统一对接所有第三方系统并承担延期责任。


上线前免费完成数据导入及人员培训；试运行3个月，工程师现场驻场30天，系统稳定达标后方可离场。


提供一年免费质保，故障1小时内到场处置；软件缺陷免费修复，新增需求另行议价。
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